REGULAMIN

APLIKACJI CORETRACKING
Wersja obowigzujgca od dnia 24.04.2026

Regulamin okresla zasady, na jakich Core Logic sp. z 0.0. $wiadczy ustuge CoreTracking —
system monitoringu pojazdu dostepny w postaci aplikacji mobilnej. Dokument spetnia wymogi
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Zachecamy do spokojnego zapoznania sie z tredcig regulaminu przed zawarciem umowy.
Jezeli co$ jest niejasne — napisz do nas na hello@coretracking.pl.

§ 1. Stowniczek

Aby tres¢ regulaminu byta jasna, zdefiniowaliSmy kluczowe pojecia, ktorymi sie postugujemy.
Wystepujg one w tekscie wielkg litera.

Pojecie Znaczenie

Ustugodawca Core Logic sp. z 0.0., ul. Feliksa Radwanskiego 15/1, 30-065
Krakéw, KRS 0000542498, NIP 6762484560, REGON 360742116 —
wiasciciel i operator Ustugi CoreTracking. W dalszej czesci

regulaminu okreslany réwniez jako ,my”, ,nas’.

Ustuga / System monitoringu pojazdu oferowany przez Ustugodawce,

CoreTracking obejmujgcy aplikacje mobilng CoreTracking na systemy iOS i
Android dla zalogowanych Uzytkownikéw, wraz z ewentualnymi
modutami dodatkowymi. Serwis internetowy coretracking.pl petni
funkcje informacyjna i sprzedazowa.

Uzytkownik Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ustugodawcg
umowe o $wiadczenie Ustugi. W regulaminie zwracamy sie do
Uzytkownika per ,Ty”.

Konsument Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowga (art.
22" Kodeksu cywilnego).

Przedsiebiorca- Osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢

Konsument gospodarczg, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, ktéra dla tej osoby nie ma charakteru
zawodowego — zgodnie z art. 7aa i art. 38a ustawy o prawach
konsumenta. Przedsiebiorcy-Konsumentowi przystugujg wybrane
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uprawnienia Konsumenta, o czym informujemy w odpowiednich
miejscach regulaminu.

Lokalizator GPS przeznaczony do instalacji w pojezdzie, oferowany
przez Ustugodawce w ramach Ustugi (Teltonika FMC800, FMC880,
FMCO003 lub inny dopuszczony przez Ustugodawce). Urzadzenie
stanowi niezbedny element infrastruktury monitoringu.

Karta telefoniczna dostarczana przez Ustugodawce wraz z
Urzadzeniem, zapewniajgca transmisje danych miedzy Urzadzeniem
a serwerami CoreTracking.

Okresowa optata wnoszona przez Uzytkownika w zamian za dostep
do Ustugi i wybranych modutéw dodatkowych. Wysokos¢
Abonamentu zalezy od liczby pojazdéw i zakresu wybranych
modutow.

Opcjonalne, odptatne rozszerzenia Ustugi, w szczegolnosci:
parkowanie w strefach miejskich, karty flotowe i rabaty paliwowe.
Zakres modutow moze by¢ zmieniany w czasie trwania umowy.

Indywidualny, chroniony hastem zbiér zasobéw Uzytkownika w
ramach Ustugi, umozliwiajgcy dostep do funkcji CoreTracking po
zalogowaniu.

Niniejszy dokument, okreslajgcy zasady korzystania z Ustugi.
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod statym adresem w
serwisie coretracking.pl w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

Materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub
Ustugodawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do tych informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim informacje te
stuzg, i ktére pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci (np. wiadomos$¢ e-mail, plik PDF).

§ 2. O czym jest CoreTracking

1. CoreTracking to system monitoringu pojazdu dla oséb prywatnych, jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych oraz matych flot. System pozwala na biezgco sprawdzac
lokalizacje pojazdu, przegladac historie tras, reagowa¢ na zdarzenia zwigzane z
bezpieczenstwem (m.in. alert przekroczenia predkosci) oraz — opcjonalnie —
rozlicza¢ parkowanie w strefach i koszty paliwa.



2.

Funkcjonalnos¢ CoreTracking wymaga zamontowania w pojezdzie Urzgdzenia —
lokalizatora GPS dostarczanego przez Ustlugodawce. Bez prawidtowo
zainstalowanego i aktywnego Urzadzenia Ustuga nie moze by¢ swiadczona.

Dostep do Ustugi uzyskujesz za posrednictwem aplikacji mobilnej CoreTracking na
systemy iOS i Android.

CoreTracking nie zastepuje wustug ratunkowych, przeciwkradziezowych ani
ubezpieczeniowych. Alerty generowane przez system majg charakter informacyjny i
wymagajg Twojej reakcji (np. powiadomienia policji lub firmy holujgcej). W zakresie
bezpieczenstwa pojazdu zalecamy taczenie CoreTracking z innymi $rodkami
(ubezpieczenie, immobilizer, ochrona mechaniczna).

§ 3. Wymagania techniczne

Aby korzystac z Ustugi, potrzebujesz:

aktywnego adresu e-mail
dostepu do internetu

urzadzenia mobilnego z systemem Android (w wersji aktualnie wspieranej) lub iOS (w
wersji aktualnie wspieranej) do korzystania z aplikacji mobilnej

pojazdu wyposazonego w port OBD-II (dla Urzadzen typu plug & play) lub mozliwosci
fabrycznego montazu Urzadzenia w instalacji elektrycznej pojazdu (dla modelu
FMCB880)

Informacje o aktualnie wspieranych wersjach systemow operacyjnych publikujemy w pomocy
aplikacji. Jezeli Twoje urzadzenie nie spetnia wymogodw, niektére funkcje mogg dziatac
nieprawidtowo lub by¢ niedostepne.

Korzystanie z Ustugi wigze sie z typowymi zagrozeniami transmisji danych w sieci (m.in.
phishing, przejecie danych uwierzytelniajgcych, ztosliwe oprogramowanie). Zalecamy
stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego, silnych haset oraz, jezeli funkcja
jest dostepna w ramach Ustugi, uwierzytelniania dwusktadnikowego.

§ 4. Rejestracja i zawarcie umowy

1.

Rozpoczecie korzystania z Ustugi wymaga zawarcia z nami dwoéch odrebnych, lecz
powigzanych umow: umowy sprzedazy Urzadzenia oraz umowy o Swiadczenie Ustugi
cyfrowej (dostepu do aplikacji i modutéw). Obie zawierane sg zazwyczaj jednoczesnie,
w ramach jednego procesu zamdéwieniowego.

Zamowienie mozesz ztozy¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) samodzielnie na stronie coretracking.pl — wybierasz Urzgdzenie, moduty i liczbe
pojazdow, przechodzisz przez proces zamowienia i optacasz je online;

b) w aplikacji mobilnej CoreTracking pobranej z App Store lub Google Play — po
zainstalowaniu aplikacji przechodzisz w niej przez proces zamowienia Urzgdzenia
i uruchomienia Ustugi;



c) kontaktujgc sie z nami (e-mail hello@coretracking.pl, formularz kontaktowy lub
telefonicznie) — pomozemy dobra¢ zestaw i przeslemy Ci link do dokonczenia
zamoéwienia oraz ptatnosci;

d) za posrednictwem platform sprzedazowych (np. Allegro) — sprzedaz Urzadzenia
odbywa sie wéwczas na zasadach regulaminu danej platformy; do Urzgdzenia
dotgczamy instrukcje oraz kod QR umozliwiajgcy pobranie aplikacji i uruchomienie
Ustugi.

Niezaleznie od wybranego kanatu, warunkiem korzystania z Ustugi jest
zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki prywatnosci — przez zaznaczenie
odpowiednich pdl, ktére nie sg zaznaczone domys$lnie. Zamdwienie sktadane na
stronie coretracking.pl oraz w aplikacji potwierdzasz, klikajgac przycisk oznaczony
~Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub réwnowaznie). Klikniecie tego przycisku jest
réwnoznaczne ze ztozeniem zamowienia pociggajgcego za sobg obowigzek zaptaty.

Sktadajgc zamdwienie, Uzytkownik sktada oswiadczenie, w jakim charakterze zawiera
umowe: jako Konsument, jako Przedsigbiorca-Konsument (przedsiebiorca
prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérego umowa nie ma
charakteru zawodowego), albo jako przedsiebiorca zawierajgcy umowe o charakterze
zawodowym. Status Przedsigbiorcy-Konsumenta oceniany jest z uwzglednieniem
przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG oraz charakteru zawieranej umowy.

Nie zawieramy z Tobg odrebnej umowy w formie papierowej ani nie wymagamy
podpisu — podstawg korzystania z Ustugi jest akceptacja Regulaminu i ztozenie
zamoéwienia. Regulamin wigze Cie jako wzorzec umowny udostepniony przed
zawarciem umowy.

Ptatnos¢ realizujesz online — kartg ptfatniczg lub za posrednictwem operatora
ptatnosci (np. PayU). Cena Urzadzenia pfatna jest z gory; zasady rozliczania
Abonamentu za Ustuge opisuje § 9 Regulaminu. Po opfaceniu zamoéwienia
otrzymujesz od nas wiadomosc¢ e-mail potwierdzajgcg jego przyjecie.

Umowa sprzedazy Urzgdzenia zostaje zawarta z chwilg przyjecia zaméwienia przez
Ustugodawce, potwierdzonego wiadomoscig e-mail. Umowa o $wiadczenie Ustugi
cyfrowej zostaje zawarta z chwilg aktywacji Konta przez Ustugodawce — nastepuje to
po potwierdzeniu zamoéwienia i przestaniu danych dostepowych.

Wraz z potwierdzeniem przyjecia zamowienia przekazujemy Ci na trwatym nosniku
(wiadomos$¢ e-mail z zatgczonym plikiem PDF) potwierdzenie zawarcia umowy,
obejmujgce tres¢ Regulaminu w wersji zaakceptowanej przy sktadaniu zaméwienia.

Utworzenie i aktywacja Konta nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
potwierdzenia zamdwienia. Wraz z aktywacjg przeslemy Ci na podany e-mail dane
dostepowe oraz instrukcje pierwszego logowania. Do zamdwienia dotgczamy réwniez
kod QR, ktéry umozliwia szybkie pobranie aplikacji i sparowanie Urzadzenia; kod
mozesz zachowac¢ lub naklei¢ w pojezdzie — moze on jednoczesnie stuzyé
poinformowaniu o0séb korzystajgcych z pojazdu o monitoringu, zgodnie z § 18
Regulaminu. Kod QR lub naklejka informacyjna majg charakter pomocniczy i nie



10.

11.

12.

13.

zastepujg obowigzku informacyjnego wobec oséb korzystajgcych z pojazdu, o ktérym
mowa w § 18 Regulaminu i w RODO.

Jestes zobowigzany podaé w formularzu zaméwienia dane prawdziwe i aktualne.
Jezeli podane dane sg niepetne lub btedne, a mimo préb kontaktu nie uda nam sie ich
skorygowac, mamy prawo odmowié realizacji zamoéwienia.

Mozesz posiadac tylko jedno Konto. Konto jest imienne i nie wolno go udostepniaé
osobom trzecim. Jestes zobowigzany do zachowania poufnosci hasta; ponosisz
odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania podjete w ramach Twojego Konta.

W ramach Konta mozesz tworzy¢ subkonta dla innych oséb, ktére majg korzysta¢ z
aplikacji w Twoim imieniu (np. cztonkowie rodziny, pracownicy). Za dziatania tych oséb
odpowiadasz jak za wtasne.

Korzystanie z Ustugi CoreTracking (dostep do aplikacji i funkcjonalnosci systemu)
odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie niezaleznie od
kanatu, w ktérym nabyle§ Urzadzenie. W przypadku nabycia Urzgdzenia za
posrednictwem platformy sprzedazowej proces samej sprzedazy Urzagdzenia regulujg
dodatkowo regulamin i warunki oferty tej platformy. Jezeli sprzedawcg Urzadzenia jest
Ustugodawca, Uzytkownik zachowuje wobec Ustugodawcy uprawnienia wynikajgce z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw prawa oraz niniejszego Regulaminu,
niezaleznie od postanowien regulaminu platformy sprzedazowe;.

§ 5. Urzadzenie GPS — sprzedaz

1.

Urzgdzenie GPS sprzedawane jest przez Ustugodawce po cenie wskazanej w cenniku
obowigzujgcym w chwili sktadania zaméwienia. Cena podana w serwisie zawiera
podatek VAT (o ile nie wskazano inaczej).

Cena Urzadzenia nie obejmuje Abonamentu za dostep do Ustugi, ktory rozliczany jest
odrebnie na zasadach opisanych w § 9 Regulaminu.

Dostawa Urzgdzenia odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej na adres
wskazany przy sktadaniu zaméwienia. Koszt dostawy wskazany jest w trakcie
sktadania zamowienia, przed jego potwierdzeniem. Czas dostawy wynosi zwykle od 2
do 5 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

W chwili odbioru przesytki od kuriera zalecamy sprawdzenie, czy opakowanie nie nosi
Sladéw uszkodzenia. W razie stwierdzenia uszkodzenia opakowania prosimy o
sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera. Nie jest to warunek skorzystania
z uprawnien reklamacyjnych — utatwi jednak rozpatrzenie sprawy.

Wraz z Urzgdzeniem otrzymasz: karte SIM zainstalowang w Urzgdzeniu (jesli dotyczy
modelu), instrukcje montazu oraz paragon lub fakture VAT.

Wiasnos¢ Urzadzenia przechodzi na Ciebie z chwilg zaptaty petnej ceny sprzedazy.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio rowniez do Urzgdzen
nabytych za posrednictwem platform sprzedazowych, o ile warunki oferty na danej
platformie nie stanowig inaczej. Regulamin platformy sprzedazowej reguluje



techniczny proces sprzedazy, ptatnosci i dostawy; jezeli sprzedawcg Urzgdzenia jest
Ustugodawca, nie wytgcza to ani nie ogranicza jego ustawowej odpowiedzialno$ci jako
sprzedawcy wobec Uzytkownika.

§ 6. Montaz Urzadzenia

1.

Urzgdzenia Teltonika FMC800 i FMCO003 sg urzgadzeniami typu plug & play —
instalujesz je samodzielnie, wpinajgc do portu OBD-II pojazdu. Instalacja trwa kilka
minut i nie wymaga wizyty w serwisie ani wiedzy techniczne;.

Urzgdzenie Teltonika FMC880 wymaga montazu w instalacji elektrycznej pojazdu —
zalecamy powierzenie tego czynnosci wykwalifikowanemu instalatorowi. Mozesz
skorzysta¢ z sieci warsztatow partnerskich Ustugodawcy, jezeli taka sie¢ zostata
uruchomiona w Twoim regionie. Koszt montazu w warsztacie partnerskim ustalany jest
indywidualnie i nie wchodzi w sktad ceny Urzgdzenia.

Po zamontowaniu Urzadzenia konieczne jest jego potgczenie z Twoim Kontem w
aplikacji CoreTracking. Proces parowania opisany jest w instrukcji dotgczonej do
Urzadzenia oraz w pomocy aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzgdzenia
wynikajgce z bftednego lub niezgodnego z instrukcjg montazu, o ile Uzytkownik
przeprowadzat montaz samodzielnie. Nie dotyczy to wad Urzgadzenia istniejgcych w
chwili jego wydania — te objete sg zasadami opisanymi w § 12 Regulaminu.

Karta SIM zainstalowana w Urzadzeniu jest wtasnos$cig Ustugodawcy i stuzy wytgcznie
do transmisji danych z lokalizatora do systemu CoreTracking. Nie wolno jej wyjmowac
z Urzadzenia, uzywa¢ w innym urzgdzeniu ani modyfikowac. Proba takiego uzycia
moze skutkowaC automatyczng dezaktywacjg karty i obcigzeniem Uzytkownika
kosztem jej wymiany.

§ 7. Zakres Ustugi i moduty dodatkowe

1.

Podstawowa Ustuga obejmuje: monitoring GPS pojazdu w czasie rzeczywistym,
historie tras i postojow, raporty kilometréw, alerty bezpieczenstwa dostepne w aplikacji
(w szczegolnosci alert przekroczenia predkosci), aplikacje mobilng oraz karte SIM z
transmisjg danych, a takze wsparcie techniczne w jezyku polskim. Ustuge swiadczymy
w standardowej, jednolitej dla wszystkich Uzytkownikéw postaci — CoreTracking nie
obejmuje indywidualnych modyfikacji ani prac wdrozeniowych dostosowanych do
pojedynczego Uzytkownika. Dostepny zakres wyznacza Ustuga podstawowa oraz
moduty dodatkowe wskazane w cenniku.

W ramach dodatkowej optaty mozesz aktywowa¢ moduty dodatkowe:

parkowanie w strefach miejskich — automatyczne uruchamianie i konczenie
parkowania w strefach ptatnego parkowania na podstawie lokalizacji pojazdu, z
miesiecznym zbiorczym rozliczeniem



§ 8.

karty flotowe i rabaty paliwowe — integracja z wybranymi emitentami kart paliwowych,
monitoring tankowan i analiza kosztow paliwa

inne moduty wprowadzane w przyszto$ci — informacja o nich pojawi sie w aplikac;ji i
na stronie CoreTracking

Aktywacja modutu dodatkowego nastepuje z poziomu Twojego Konta po akceptac;ji
warunkéw cenowych. Rezygnacja z modutu jest mozliwa w kazdej chwili ze skutkiem
od nastepnego okresu rozliczeniowego.

W przypadku modutu parkowania Uzytkownik akceptuje regulamin operatora stref
parkowania, do ktérego link udostepniamy przy aktywacji modutu. Ustugodawca petni
role posrednika technicznego w rozliczeniach.

Modut parkowania ma charakter pomocniczy i techniczny. Uzytkownik jest
zobowigzany kazdorazowo zweryfikowa¢ w aplikacji, czy parkowanie zostato
prawidtowo rozpoczete i zakonczone oraz czy dane pojazdu, w szczegdlnosci numer
rejestracyjny, sg prawidtowe. Ustugodawca nie odpowiada za optaty dodatkowe,
mandaty, kary administracyjne ani inne naleznosci wynikajgce z nieoptacenia lub
nieprawidtowego optacenia parkowania, jezeli przyczyna lezy po stronie Uzytkownika,
operatora strefy parkowania, operatora telekomunikacyjnego, systemu GPS, braku
transmisji danych, btednych danych pojazdu lub innych okolicznosci niezaleznych od
Ustugodawcy. Nie wylgcza to odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zakresie, w jakim
wynika ona z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Okres prébny

CoreTracking wymaga zakupu Urzadzenia, dlatego okres prébny nie polega na
testowaniu Ustugi przed zakupem, lecz na tym, ze przez pierwsze 14 dni od aktywac;ji
Konta nie naliczamy Abonamentu za Ustuge. Urzadzenie kupujesz na zasadach
ogolnych (§ 5).

W okresie probnym masz dostep do wszystkich funkcji Ustugi podstawowej, bez optaty
abonamentowej. Okres prébny nie obejmuje modutéw dodatkowych (§ 7) ani optaty za
Urzadzenie.

Okres probny przystuguje jednorazowo, przy pierwszym skorzystaniu z Ustugi.

Po zakonczeniu okresu prébnego Ustuga jest kontynuowana odptatnie. Pierwsze
obcigzenie wskazanej metody ptatnosci z tytutu Abonamentu nastepuje po uptywie 14
dni od aktywacji Konta, na poczatku pierwszego ptatnego okresu rozliczeniowego —
chyba ze wczesniej zrezygnujesz. Rezygnacje w trakcie okresu probnego mozesz
ztozy¢ w dowolnym momencie i bez Zadnych kosztéw, na zasadach § 10; w takim
przypadku Abonament nie zostanie naliczony, a Konto zostanie dezaktywowane z
koncem okresu prébnego.

Skorzystanie z okresu probnego nie ogranicza Twoich uprawnien jako Konsumenta
lub Przedsiebiorcy-Konsumenta. Przez caly okres prébny zachowujesz prawo
odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi cyfrowej (§ 11), a poniewaz Ustuga jest
w tym czasie nieodptatna — odstgpienie nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.



Urzadzenie mozesz zwrdci¢ i odzyska¢ zaptacong cene, jezeli miescisz sie w 14-
dniowym terminie na odstgpienie liczonym od jego odbioru (§ 11).

§ 9. Abonament i ptatnosci

1.

Za dostep do Ustugi pobierana jest miesieczna optata abonamentowa, zgodna z
cennikiem obowigzujacym w chwili zawarcia umowy. Aktualny cennik jest dostepny na
stronie coretracking.pl.

Cennik widoczny w serwisie ma charakter informacyjny i moze zostac zaktualizowany.
Zmiana cennika nie wptywa na wysokos¢ Abonamentu wynikajgcg z Twojej umowy —
ta moze by¢ zmieniona wytgcznie na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

Abonament ptatny jest z gory za kazdy okres rozliczeniowy. Standardowym okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, chyba ze uzgodniliSmy inny okres (np.
kwartalny, roczny). Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny okres
rozliczeniowy do czasu rezygnacji ztozonej na zasadach § 10 Regulaminu. Jezeli
pierwszy ptatny okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w trakcie miesigca
kalendarzowego, Abonament za ten pierwszy okres naliczany jest proporcjonalnie do
liczby dni pozostatych do konca tego miesigca.

Podstawowg i domysing metodg pfatnosci jest automatyczne, cykliczne obcigzanie
karty ptatniczej (lub innej obstugiwanej metody ptatnosci online), ktérg wskazujesz przy
sktadaniu zamowienia. Akceptujgc ptatnosc cykliczng, wyrazasz zgode na zapisanie
(tokenizacje) danych Twojej metody ptatnosci u operatora ptatnosci (PayU) w celu
automatycznego pobierania Abonamentu za kolejne okresy rozliczeniowe. Obcigzenie
nastepuje z gory, na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego; pierwsze obcigzenie
nastepuje po zakonczeniu okresu probnego, o ktéorym mowa w § 8.

Fakture VAT za dany okres rozliczeniowy udostepniamy na Twoim Koncie oraz
przesytamy na podany adres e-mail. Fakture wystawiamy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami podatkowymi.

Zgode na ptatnos¢ cykliczng mozesz wycofaé¢ w kazdej chwili — jest to rownoznaczne
z rezygnacjg z Ustugi na zasadach § 10. Jezeli automatyczne obcigzenie nie
powiedzie sie (np. brak s$rodkéw lub wygasniecie karty), ponowimy prébe i
poinformujemy Cie o Kkoniecznosci aktualizacji metody ptatnosci; do czasu
skutecznego rozliczenia mozemy zawiesi¢ dostep do Ustugi na zasadach opisanych
ponize;.

W indywidualnie uzgodnionych przypadkach (w szczegdlnosci dla Uzytkownikow
niebedgcych Konsumentami) rozliczenie moze nastepowac przelewem na podstawie
faktury, z terminem ptatnosci 7 dni od dnia jej wystawienia.

W razie opdznienia w ptatnosci przekraczajgcego 14 dni zastrzegamy sobie prawo do
czasowego zawieszenia dostepu do Ustugi — w tym okresie Urzgdzenie bedzie nadal
zbiera¢ dane, ale nie uzyskasz do nich wglgdu w aplikacji. Dostep przywracamy
niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty, nie pézniej niz w ciggu 1 dnia roboczego.



9.

10.

11.

§ 10.

W razie opdznienia przekraczajgcego 30 dni mamy prawo wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, naliczy¢é odsetki ustawowe za opd6znienie oraz usungcé
dane Uzytkownika z systemu po uptywie 30 dni od dnia rozwigzania umowy.

Wysokos¢ Abonamentu moze byC¢ przez nas zmieniona — w takim przypadku
poinformujemy Cie o zmianie z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, wysylajgc
wiadomos$¢ na adres e-mail. Jezeli nie akceptujesz zmiany, mozesz rozwigza¢ umowe
na zasadach opisanych w § 10 Regulaminu. Brak rezygnacji w wyznaczonym terminie
oznacza akceptacje nowej stawki.

Raz w roku kalendarzowym, nie pozniej niz do konca lutego, Abonament moze by¢
waloryzowany o srednioroczny wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych za rok
poprzedni, ogtaszany przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego. Waloryzacja
ma charakter automatyczny — nie wymaga odrebnej akceptacji, ale informujemy Cie
0 niej z wyprzedzeniem. Jezeli jeste§ Konsumentem Ilub Przedsiebiorca-
Konsumentem i nie akceptujesz waloryzacji, mozesz rozwigza¢ umowe na zasadach
opisanych w § 10 Regulaminu — ze skutkiem na dzier wejscia waloryzacji w zycie;
brak rezygnacji w wyznaczonym terminie oznacza akceptacje zwaloryzowanej stawki.

Czas trwania umowy i rezygnacja

Umowa o swiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony. Nie stosujemy
zobowigzan dtugoterminowych — mozesz zrezygnowac¢ z Ustugi w dowolnym
momencie, na zasadach opisanych ponizej.

Rezygnacje z Ustugi sktadasz za posrednictwem Konta (opcja w ustawieniach),
wiadomosci e-mail na adres hello@coretracking.pl lub w formie pisemnej na adres
Ustugodawcy. Data ztozenia rezygnaciji to data otrzymania oswiadczenia przez nas.

Rezygnacja odnosi skutek z kohcem biezgcego okresu rozliczeniowego. Za okres od
ztozenia rezygnacji do konca okresu rozliczeniowego Abonament jest nalezny w petnej
wysokosci — nie zwracamy pieniedzy proporcjonalnie do niewykorzystanych dni.

Ustugodawca moze wypowiedzieC umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, jezeli przemawiajg za tym wazne powody — w szczegolnosci
rezygnacja z prowadzenia Ustugi, zmiana technologii uniemozliwiajgca dalsze
Sswiadczenie ustugi wobec posiadanego przez Uzytkownika Urzgdzenia lub istotna
zmiana przepiséw prawa.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Uzytkownik istotnie narusza postanowienia Regulaminu — w szczegodlnosci zalega z
ptatnosciami ponad 30 dni, korzysta z Ustugi w sposdb sprzeczny z prawem lub
podejmuje proby nieautoryzowanej ingerencji w system.

Po rozwigzaniu umowy dane zgromadzone na Koncie Uzytkownika (historia tras,
raporty) sg przechowywane przez 30 dni, w kiérym to czasie mozesz je pobrac. Po
uptywie tego terminu sg trwale usuwane, chyba ze przepisy prawa nakazujg nam
zachowac ich czesé (np. dokumentacja ksiegowa).



§ 11. Prawo odstgpienia od umowy (Konsumenci i
Przedsiebiorcy-Konsumenci)

Jezeli zawierasz z nami umowe jako Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument,
przystuguje Ci prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni — bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz te wprost wskazane ponizej. Prawo to
wyhnika z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

11.1. Termin na odstapienie

1.

Termin 14 dni na odstgpienie od umowy sprzedazy Urzadzenia biegnie od dnia, w
ktorym wszedtes w posiadanie Urzadzenia (tj. dnia odbioru przesyiki).

Termin 14 dni na odstgpienie od umowy o $wiadczenie Ustugi cyfrowej biegnie od dnia
zawarcia tej umowy (1j. aktywacji Konta).

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odwiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem — data nadania, nie data dotarcia do nas.

Ze wzgledu na funkcjonalne powigzanie obu umow odstgpienie od umowy sprzedazy
Urzadzenia powoduje automatyczne rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustugi w
zakresie dotyczgcym tego Urzgdzenia, a odstgpienie od umowy o swiadczenie Ustugi
cyfrowej oznacza rownoczesne odstgpienie od umowy sprzedazy Urzgdzenia.

11.2. Jak zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu

Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢ w dowolnej formie pozwalajgcej jednoznacznie
zidentyfikowa¢ Twojg wole — w szczegdlnosci:

korzystajgc ze wzoru formularza odstgpienia, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu (nie jest to jednak obowigzkowe)

wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres hello@coretracking.pl z trescig potwierdzajgcag
odstgpienie

przesytajgc oswiadczenie poczta tradycyjng na adres: Core Logic sp. z 0.0., ul. Feliksa
Radwanskiego 15/1, 30-065 Krakow

Niezwitocznie po otrzymaniu os$wiadczenia przestanego elektronicznie przeslemy Ci
potwierdzenie jego otrzymania na trwatym nosniku.

11.3. Zwrot Urzadzenia

1.

Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu jeste$ zobowigzany zwréci¢ Urzadzenie w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym ztozytes oswiadczenie. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Urzgdzenia przed jego uptywem.

Zwrot Urzadzenia odbywa sie na koszt Uzytkownika — samodzielnie wybierasz
sposob nadania (poczta, kurier) i pokrywasz koszty przesytki. Zwro¢ Urzadzenie na
adres: Core Logic sp. z 0.0, ul. Feliksa Radwanskiego 15/1, 30-065 Krakow (z
dopiskiem ,CoreTracking — odstgpienie”).



3. Do zwrotu dotgcz, o ile to mozliwe, oryginalne opakowanie i akcesoria, z ktorymi
Urzgdzenie zostato Ci dostarczone. Nie jest to warunek skutecznosci odstgpienia, ale
utatwia rozpatrzenie sprawy.

4. Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci Urzgdzenia bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Urzadzenia. W praktyce oznacza to, ze mozesz Urzadzenie
rozpakowac, obejrze¢, sprawdzi¢ jego dziatanie — ale nie powiniene$ uzywaé go w
sposob trwaty (np. pozostawia¢ w pojezdzie przez wiele dni, modyfikowac).

11.4. Zwrot pieniedzy

1. Niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania Twojego oswiadczenia o
odstgpieniu, zwrocimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Urzadzenia (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Ciebie sposobu dostawy innego niz najtanszy oferowany przez nas).

2. Zwrot nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzytes przy
zaptacie, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inny sposéb. W zadnym wypadku nie
poniesiesz optat zwigzanych ze zwrotem.

3. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Urzgdzenia mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Urzgdzenia z powrotem lub dostarczenia przez
Ciebie dowodu jego odestania — zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej.

11.5. Wyjatki — sytuacje, w ktérych prawo odstapienia nie przystuguje
Poniewaz w okresie probnym Ustuga cyfrowa jest swiadczona nieodptatnie, a pierwsze
obcigzenie z tytulu Abonamentu nastepuje dopiero po uptywie 14-dniowego terminu na
odstgpienie (§ 8), przez caly ten okres zachowujesz prawo odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi cyfrowej i nie wigze sie ono dla Ciebie z zadnymi kosztami.

Jezeli wyjgtkowo zazgdasz rozpoczecia odptatnego swiadczenia Ustugi cyfrowej przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie (rezygnujac z okresu probnego) oraz
potwierdzisz, ze przyjmujesz do wiadomosci utrate prawa odstgpienia po petnym wykonaniu
umowy, a my potwierdzimy otrzymanie takiego oswiadczenia — prawo odstgpienia od umowy
o $wiadczenie Ustugi cyfrowej wygasa w zakresie juz wykonanego swiadczenia (art. 38 ust. 1
pkt 13 ustawy o prawach konsumenta). Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Urzadzenia
pozostaje wéwczas w mocy.

Pozostate wyjatki z art. 38 ustawy (np. towar nadajgcy sie do szybkiego zuzycia, towar
zapieczetowany ze wzgledow higienicznych) nie majg zastosowania do naszych Urzadzen.

§ 12. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Urzadzenia z umowag

Jezeli zawarte$ z nami umowe sprzedazy jako Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument,
zastosowanie majg przepisy rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta (art. 43a—43g)
dotyczgce odpowiedzialnosci sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowa. Ponizej
wyjasniamy, co z tego wynika.



12.1. Kiedy Urzadzenie jest zgodne z umowaq

Urzadzenie jest zgodne z umowa, jezeli:

jego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnos¢ odpowiadajg umowie
nadaje sie do celu, do ktérego jest zwykle uzywane, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych i dobrych praktyk

wystepuje w ilosci i ma wiasciwosci typowe dla towaru tego rodzaju, ktérych
Konsument moze zasadnie oczekiwaé

zostato dostarczone z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze zasadnie oczekiwac

12.2. Terminy odpowiedzialnosci

1.

Odpowiadamy za brak zgodnosci Urzgdzenia z umowg istniejagcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ujawniony w ciggu 2 lat od dostarczenia
Urzadzenia istniat juz w chwili dostarczenia — o ile nie udowodnimy inaczej lub
domniemanie to nie da sie pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku
zgodnosci.

12.3. Twoje uprawnienia

W razie braku zgodnosci Urzgdzenia z umowg przystugujg Ci kolejne uprawnienia:

1.

W pierwszej kolejnosci mozesz zgdaé naprawy lub wymiany Urzgdzenia. Dokonamy
wybranej przez Ciebie czynnosci w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci, a koszty tego obcigzajg nas (w tym koszty demontazu i ponownego
montazu, jezeli byly pierwotnie wykonywane profesjonalnie).

Mozemy odmowi¢ wybranego przez Ciebie sposobu (naprawy albo wymiany) i
zaproponowa¢ alternatywny, jezeli wskazany przez Ciebie jest niemozliwy do
wykonania lub wymagatby od nas nadmiernych kosztéw w poréwnaniu z alternatywa.

Jezeli ani naprawa, ani wymiana nie sg mozliwe, nie zostaty przez nas wykonane w
rozsgdnym czasie, okazaly sie nieskuteczne, lub gdy brak zgodnosci jest na tyle
istotny, ze uzasadnia to bezpos$rednio — mozesz zgdac¢ obnizenia ceny albo ztozyé
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Obnizong cene zwrdcimy Ci w ciggu 14 dni od
otrzymania oswiadczenia.

Nie mozesz odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Urzgdzenia z umowg jest
nieistotny.

12.4. Sprzedaz dla Przedsiebiorcéw (nie Konsumentow ani
Przedsiebiorcow-Konsumentow)

Jezeli

umowa sprzedazy Urzadzenia zawierana jest z Uzytkownikiem niebedgcym

Konsumentem ani Przedsiebiorcg-Konsumentem (ij. z przedsiebiorca, dla ktérego zakup ma
charakter zawodowy), odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady (Kodeks
cywilny) jest wylaczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego. Taki Uzytkownik moze



skorzysta¢ z gwarancji producenta Urzadzenia (Teltonika Telematics) zgodnie z warunkami
gwarancji dotgczonymi do Urzadzenia lub opublikowanymi przez producenta.

§ 13.

Jezeli

Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Ustugi cyfrowej z umowa

jestes Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg-Konsumentem, do Ustugi cyfrowej

CoreTracking (aplikacja, moduty) stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy o prawach
konsumenta (art. 43h—43q) — dotyczace zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg. Zasady sg zblizone do tych opisanych w § 12 Regulaminu, z pewnymi réznicami
wynikajgcymi z charakteru ustugi cyfrowe;.

1.

Mamy obowigzek zapewnia¢ Ci aktualizacje Ustugi niezbedne do utrzymania jej
zgodnos$ci z umowg — w tym aktualizacje zabezpieczen — przez okres, w ktorym
mozesz zasadnie oczekiwaé dalszego swiadczenia Ustugi. Informujemy o kazdej
istotnej aktualizacji.

Jezeli Ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa, w pierwszej kolejnosci mozesz zgdac
przywrécenia zgodnosci (np. usuniecia btedu, uzupetnienia funkcji). Czynnos¢ te
wykonamy w rozsgdnym czasie i na wtasny koszt.

Jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub nieskuteczne, mozesz zadac
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy — na zasadach analogicznych do opisanych
w § 12 Regulaminu.

W razie odstgpienia od umowy zwrdcimy Ci Abonament za okresy, za ktére Ustuga
byta swiadczona niezgodnie z umowa, proporcjonalnie do okresu niezgodnosci.

Nie odpowiadamy za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej wynikajacy wytgcznie z
niespetnienia przez Ciebie wymagan technicznych opisanych w § 3 Regulaminu — po
uprzednim wyraznym poinformowaniu Cie o tych wymaganiach.

. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Urzadzenia, Ustugi cyfrowej lub sposobu realizacji umowy
przyjmujemy:

drogg elektroniczng na adres: hello@coretracking.pl

pocztg tradycyjng na adres: Core Logic sp. z 0.0., ul. Feliksa Radwanskiego 15/1, 30-
065 Krakow

W tresci reklamacji prosimy o wskazanie: danych umozliwiajgcych Twojg identyfikacje
(imie i nazwisko lub firma, adres e-mail przypisany do Konta, numer zaméwienia jesli
znasz), opisu problemu, okolicznosci w jakich wystgpit, oraz Twoich oczekiwan co do
sposobu rozpatrzenia sprawy. Jezeli reklamacja dotyczy Urzgdzenia, pomocne bedzie
zatgczenie zdjec lub nagran obrazujgcych problem.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w terminie 14 dni od jej otrzymania. Odpowiedz
kierujemy na adres e-mail wskazany w reklamacji (lub, jesli zostat wskazany inny
sposdb kontaktu, w uzgodniony sposéb). W przypadku Konsumentéw oraz



§ 15.

Przedsiebiorcéw-Konsumentéw brak odpowiedzi w terminie 14 dni oznacza uznanie
reklamacji w zakresie wynikajgcym z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W toku rozpatrywania reklamacji mozemy zwrécié sie do Ciebie z prosbg o dodatkowe
informacje, dokumenty lub umozliwienie zdalnej diagnostyki Urzadzenia. Udzielenie
takich informacji nie wydtuza terminu 14 dni, o ile prosba nie jest obiektywnie
niezbedna do rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

Dotozymy nalezytej starannosci, aby Ustuga byta dostepna i dziatata prawidtowo.
Niektore okolicznos$ci sg jednak od nas niezalezne — nie ponosimy odpowiedzialnosci
za niedostepnos$¢ lub nieprawidtowe dziatanie Ustugi wynikajgce z:

awarii sieci telekomunikacyjnych (GSM, LTE) lub ustugi GPS
awarii dostepu do internetu po stronie Uzytkownika
przerw w dostawie energii elektrycznej

dziatania sity wyzszej (katastrofy naturalne, stany wyjgtkowe, cyberataki o skali
panstwowej)

samodzielnej ingerencji Uzytkownika w Urzadzenie, jego oprogramowanie lub
infrastrukture pojazdu

dziatan lub zaniechah oséb trzecich, w tym operatora karty SIM, operatora stref
parkowania, Krajowej Administracji Skarbowej

niestosowania sie przez Uzytkownika do naszych zalecen technicznych i postanowienh
Regulaminu

Powyzsze wytgczenia nie naruszajg naszej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan w zakresie, w jakim odpowiedzialnosc¢ ta wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub z naszego zawinionego dziatania
albo zaniechania.

Ustugodawca moze przeprowadzaé prace serwisowe i konserwacyjne — informujemy
o planowanych pracach z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin, chyba ze interwencja
jest konieczna natychmiast (np. aktualizacja zabezpieczen).

Zapewniamy wsparcie techniczne w jezyku polskim, dostepne w dni robocze w
godzinach 8:00-16:00. Zgtoszenia przyjmujemy pod adresem hello@coretracking.pl
oraz za posrednictwem aplikacji CoreTracking. Odpowiadamy w ciggu kilku dni
roboczych.

W relacji z Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem ani Przedsiebiorcg-
Konsumentem nasza tgczna odpowiedzialnos¢ =z tytutu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do wysokosci Abonamentu
zaptaconego przez tego Uzytkownika w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie
powodujgce szkode. Ograniczenie nie obejmuje szkéd wyrzgdzonych umysinie oraz
szkdd, ktérych ograniczenie jest wylgczone przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.



6.

§ 16.

4.

§17.

Wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcow-Konsumentéw odpowiadamy na zasadach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa, bez ograniczen wskazanych w ust.
4 powyzej.

Prawa autorskie i licencja

Wszelkie prawa wiasnoséci intelektualnej do Ustugi, w tym do kodu zrédtowego
aplikaciji, interfejsu uzytkownika, grafik, tekstow, logotypow i bazy danych, przystuguja
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart odpowiednie umowy
licencyjne.

Z chwilg aktywacji Konta udzielamy Ci niewytgcznej, niezbywalnej licencji na
korzystanie z aplikacji — wytacznie dla celéw zgodnych z przeznaczeniem Ustugi.
Licencja obowigzuje przez czas trwania umowy i wygasa wraz z jej rozwigzaniem.

Licencja nie obejmuje prawa do modyfikowania, dekompilowania, reverse-
engineeringu ani sublicencjonowania Ustugi. Mozesz natomiast eksportowac wiasne
dane (historia tras, raporty) do formatéw udostepnianych w aplikacji — te dane sg
Twojg wtasnoscig i pozostajg Twoje po rozwigzaniu umowy.

Wynagrodzenie licencyjne jest wliczone w Abonament.

Obowigzki Uzytkownika — co jest zabronione

Korzystaj z Ustugi w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami i Regulaminem. W
szczegolnosci zabronione jest:

korzystanie z Ustugi w sposob, ktory narusza prawa oséb trzecich, w tym prawo do
prywatnosci — np. montowanie Urzgdzenia w pojezdzie osoby, ktdra nie zostata o tym
poinformowana i ktorej nie wigze z Tobg odpowiednia podstawa prawna

wykorzystywanie Ustugi do stalkingu, szpiegostwa lub innych dziatan naruszajgcych
dobra osobiste

proby nieautoryzowanego dostepu do systemoéw CoreTracking, do kont innych
uzytkownikéw lub do infrastruktury Ustugodawcy

przekazywanie danych logowania osobom nieuprawnionym
reverse-engineering, dekompilacja lub modyfikacja oprogramowania Ustugi

wykorzystywanie Ustugi do dziatan sprzecznych z prawem — w tym popetniania
przestepstw, ukrywania sie przed organami $cigania, prania brudnych pieniedzy

wyjmowanie karty SIM z Urzgdzenia lub uzywanie jej w innych urzgdzeniach
podejmowanie dziatan zakitdcajgcych stabilnosé lub wydajnos¢ Ustugi (spam, ataki
DoS, automatyczne scraping danych)

Naruszenie powyzszych zasad moze skutkowal zawieszeniem dostepu do Ustugi, a w
przypadkach powaznych — wypowiedzeniem umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz
pociggnieciem do odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej.



§ 18.

Monitoring pojazdu a prywatnos¢ osob trzecich

Bardzo wazne: zanim zamontujesz Urzadzenie w pojezdzie, z ktorego korzystaja inne
osoby (cztonkowie rodziny, pracownicy, wspétuzytkownicy), jestes zobowigzany ich o
tym poinformowac¢ i — jezeli to konieczne — uzyska¢ ich zgode lub zadbaé¢ o inng
zgodna z prawem podstawe przetwarzania ich danych (np. prawnie uzasadniony interes
pracodawcy odpowiednio udokumentowany).

1.

§19.

Obowigzek informacyjny wynika z art. 13 i 14 RODO. W kontekscie monitoringu
pojazdu oznacza to co najmniej poinformowanie osob korzystajgcych z pojazdu o:
fakcie monitoringu, zakresie zbieranych danych, celu i podstawie prawnej
przetwarzania, okresie przechowywania oraz przystugujgcych im prawach.

Ustugodawca przetwarza dane lokalizacyjne na polecenie Uzytkownika, jako podmiot
przetwarzajgcy lub — w zaleznosci od kontekstu — jako administrator w zakresie
wiasnych celéw. Szczegdty sg opisane w Polityce prywatnosci.

W razie skargi osoby trzeciej zwigzanej z monitoringiem pojazdu, Uzytkownik ponosi
wylgczng odpowiedzialnos¢ za legalnos¢ przetwarzania danych tej osoby.
Ustugodawca wspotpracuje z Uzytkownikiem w zakresie dostarczania informaciji
technicznych niezbednych do wykazania zgodnosci z prawem — nie przejmuje jednak
obowigzkoéw informacyjnych wobec osdb trzecich.

Jezeli pojazd jest uzywany przez pracownikéw lub wspétpracownikéw, Uzytkownik
powinien w szczegolnosci okresli¢ zasady monitoringu w odpowiedniej dokumentacji
wewnetrznej, poinformowaé osoby korzystajgce z pojazdu przed rozpoczeciem
monitoringu oraz zapewni¢, aby monitoring nie byt prowadzony w zakresie
nadmiernym, zwiaszcza przy dopuszczeniu korzystania z pojazdu do celow
prywatnych.

Dane osobowe

Szczegoétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych — jakie dane zbieramy,
w jakich celach, jak dtugo przechowujemy, komu udostepniamy i jakie prawa Ci
przystuguja — znajdziesz w Polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem
coretracking.pl.

Polityka prywatnosci stanowi integralng czesc relacji miedzy nami, ale nie jest czescig
umowy sensu stricto — jej zmiany nie wymagajg zgody Uzytkownika, o ile sg zgodne
z obowigzujgcymi przepisami.

Jezeli w ramach korzystania z Ustugi wprowadzasz do systemu dane innych osob (np.
wpisujesz dane kierowcow w ramach konta firmowego), w tym zakresie Ustugodawca
moze petni¢ funkcje podmiotu przetwarzajgcego, a powierzenie nastepuje na
warunkach okresdlonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, ktérg klient firmowy akceptuje wraz z
zaméwieniem.



§ 20. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen

Jezeli jeste§ Konsumentem, przed skierowaniem sprawy do sgdu mozesz skorzysta¢ z
pozasgdowych metod rozstrzygania sporow. Oto dostepne opcje:

e Staty polubowny sad konsumencki dziatajacy przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej — rozstrzyga spory o prawa majgtkowe wynikajgce z uméw sprzedazy i o
Swiadczenie ustug

e Postepowanie mediacyjne prowadzone przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej

e Bezpfatna pomoc prawna miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo
organizacji spotecznej zajmujgcej sie ochrong konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich)

e Lista podmiotdw uprawnionych do pozasgdowego rozstrzygania sporow
konsumenckich (podmioty ADR) w panstwach Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii —
publikowana przez Komisje Europejska i dostepna pod adresem https://consumer-
redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies. Europejska platforma ODR zostata
zlikwidowana z dniem 20 lipca 2025 r. na mocy rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/3228 i nie jest juz dostepna.

Nasz adres e-mail do kontaktu w sprawach spornych to hello@coretracking.pl — podaj go,
jezeli bedziesz korzystaé z pozasgdowego rozstrzygania sporéw lub zwracaé sie do
rzecznika.

Informacje o rozstrzyganiu sporéw konsumenckich dostepne sg réwniez na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: uokik.gov.pl, a takze na stronie polubowne.uokik.gov.pl.

Udziat Ustugodawcy w pozasgdowym rozwigzywaniu sporow jest dobrowolny — kazdy spor
rozpatrujemy indywidualnie i jezeli uwazamy, ze mamy racje, przedstawiamy swoje
stanowisko zarébwno Konsumentowi, jak i — w razie sporu — podmiotowi pozasgdowo
rozstrzygajgcemu.

§ 21. Zmiany Regulaminu

1. Regulamin moze by¢ zmieniany. Zmiany wprowadzamy z waznych powodow, takich
jak: zmiana przepisdéw prawa lub ich interpretacji przez organy publiczne, zmiana
funkcjonalnosci Ustugi, zmiana wymagan technicznych, zmiana sposobu dziatania
operatorow pfatnosci, operatoréow telekomunikacyjnych lub dostawcow ustug
niezbednych do $wiadczenia Ustugi, koniecznos¢ zwiekszenia bezpieczenstwa
Ustugi, wprowadzenie nowych modutdw lub wycofanie modutdéw, ktére nie sg juz
dostepne z przyczyn technicznych, prawnych lub ekonomicznych. Zmiana wysokos$ci
Abonamentu nie stanowi zmiany Regulaminu i nastepuje wylgcznie na zasadach
okreslonych w § 9 Regulaminu.



2.

§ 22.

O planowanej zmianie Regulaminu poinformujemy Cie z wyprzedzeniem co najmniej
14 dni, wysylajagc wiadomos¢ na adres e-mail przypisany do Twojego Konta oraz
publikujgc nowg wersje w serwisie.

Jezeli nie akceptujesz zmienionego Regulaminu, mozesz wypowiedzie¢ umowe w
ciggu 14 dni od otrzymania informacji o zmianach — ze skutkiem na dzieh wejscia
zmian w zycie. Brak wypowiedzenia w tym terminie oznacza akceptacje zmian.

Zmiany Regulaminu nie mogg dziata¢ z mocg wsteczng. Umowy zawarte przed
wejsciem w zycie zmian podlegajg Regulaminowi w brzmieniu obowigzujgcym w chwili
ich zawarcia, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej lub gdy Uzytkownik
zaakceptuje zmiane.

Postanowienia koncowe

Prawem witasciwym dla umowy zawartej na podstawie Regulaminu jest prawo polskie.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz RODO.

W razie gdyby ktéres z postanowien Regulaminu okazato sie niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy. Postanowienie niewazne
zostaje zastgpione postanowieniem najblizszym znaczeniowo i celowo do
postanowienia niewaznego, zgodnym z przepisami prawa.

Spory wynikajgce z umowy rozstrzyga sad powszechny wilasciwy zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego. W relacji z Konsumentem i
Przedsiebiorcg-Konsumentem wtadciwos¢ sadu ustalana jest na zasadach ogdlnych
— nie narzucamy jurysdykcji sgdu wtasciwego dla naszej siedziby.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie pod statym adresem
coretracking.pl/regulamin w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie,
utrwalenie i wydrukowanie. Archiwalne wersje Regulaminu udostepniamy na zgdanie
skierowane pod adres hello@coretracking.pl.

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

Core Logic sp. z 0.0., ul. Feliksa Radwanskiego 15/1, 30-065 Krakow

e-mail: hello@coretracking.pl

KRS: 0000542498, NIP: 6762484560, REGON: 360742116



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz ten wypetnia sie i odsyta wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy.
Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe — oSwiadczenie o odstgpieniu mozesz
ztozy¢ w dowolnej formie, z ktérej wynika wola odstgpienia.

Adresat:

Core Logic sp. z 0.0.

ul. Feliksa Radwanskiego 15/1
30-065 Krakow

e-mail: hello@coretracking.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) / umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Data zawarcia umowy (*) / odbioru(*): .....ocovveiiiiii

Imie i nazwisko Konsumenta(Ow): .........cooeiiiiiieiiiiieen e

Adres KoNsumMEeNta(OW): ........u.iiiiiit et et e et e e e

Data: oo

(*) Niepotrzebne skreslic.



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu CoreTracking

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Niniejsze postanowienia okreslajg zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych
(umowe powierzenia) i stanowig Zatgcznik nr 2 do Regulaminu CoreTracking. Wigzg one
Klienta bedgcego przedsiebiorcg (dalej ,Administrator”’), ktéry w ramach Ustugi wprowadza
do Systemu dane osobowe innych oséb (np. kierowcdéw), oraz Core Logic sp. z 0.0. — dane
jak w §1 Regulaminu (dalej ,Podmiot Przetwarzajgcy”). Strony okreslane sg tgcznie jako
~Strony”.

Akceptacja Regulaminu przy sktadaniu zamdwienia jest rbwnoznaczna z zawarciem
niniejszej umowy powierzenia i nie wymaga odrebnego podpisu. Jezeli korzystasz z Ustugi
jako konsument i nie wprowadzasz do Systemu danych innych oséb, niniejszy zatgcznik Cie
nie dotyczy.

§1. Przedmiot Umowy

1. Niniejsza Umowa pozostaje w bezposrednim zwigzku z umowg o swiadczenie Ustugi
cyfrowej CoreTracking, zawartg na podstawie Regulaminu (dalej: ,Umowa”), i stanowi
jej integralny element w zakresie przetwarzania danych osobowych.

2. Celem niniejszej Umowy jest ustalenie zasad powierzenia przetwarzania danych
osobowych przez Administratora na rzecz Podmiotu Przetwarzajgcego.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy a Umowa lub
Regulaminem, w zakresie przetwarzania danych osobowych pierwszenstwo majg
postanowienia niniejszej Umowy.

§2. Przedmiot powierzenia

1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych w imieniu i na rzecz Administratora, a Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z niniejszg Umowa, Umowa,
Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Powierzenie obejmuje dane osobowe nastepujgcych kategorii: pracownicy
Administratora, podwykonawcy Administratora oraz inne osoby korzystajgce z
pojazdow, ktérych dane Administrator wprowadza do Systemu.

3. Podmiot Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane niezbedne do realizacji Umowy, w
tym co najmniej: imie, nazwisko, adres e-mail, a takze dane lokalizacyjne i
telematyczne pojazdéw powigzane z osobami korzystajgcymi z pojazdow — o ile
Administrator je wprowadza.

4. Podmiot Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane w zakresie niezbednym dla
wykonania Umowy oraz obowigzkéw zwigzanych z jej wykonaniem.

5. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje w szczegdlnosci: utrwalanie,
organizowanie, monitorowanie, przechowywanie, przegladanie, wykorzystywanie,
modyfikowanie, analizowanie, raportowanie, udostepnianie w ramach funkcjonalnosci
systemu informatycznego (System), archiwizowanie oraz usuwanie danych.

6. Charakter przetwarzania polega na przetwarzaniu danych w systemach
teleinformatycznych Podmiotu Przetwarzajgcego, utrzymywanych co do zasady na
wiasnej infrastrukturze Podmiotu Przetwarzajgcego lub u dostawcéw z centrami
danych na terenie Unii Europejskiej, w tym w ramach Systemu, przy wykorzystaniu
Urzadzen GPS.



7. Celem przetwarzania jest zapewnienie prawidtowego, bezpiecznego i zgodnego z
Umowg $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci dostarczania, utrzymania i serwisowania
Systemu oraz Urzgdzen GPS, a takze dostarczania Ustug.

§3. Zobowigzania Podmiotu Przetwarzajacego

1. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do:

a)

b)

przetwarzania danych osobowych wytgcznie na polecenie Administratora, przy
czym za polecenia uwaza sie w szczego6lnosci: postanowienia Umowy,
Regulaminu i niniejszej umowy, dane przekazane w ramach Systemu,
zgtoszenia serwisowe, korespondencje e-mail oraz inne kanaty komunikacji
wykorzystywane przez Strony,

zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych zostaty
zobowigzane do zachowania poufnosci lub podlegaty ustawowemu obowigzkowi
poufnosci, w stopniu co najmniej wynikajgcym z niniejszej Umowy,

wdrozenia i stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw
lub wolno$ci 0s6b fizycznych,

udzielania Administratorowi, na jego zadanie, informacji niezbednych do
wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajagcych z RODO,

wspotpracy z Administratorem w zakresie realizacji praw osob, ktérych dane
dotyczg, oraz obowigzkow Administratora,

umozliwienia Administratorowi — w niezbednym, uprzednio uzgodnionym
zakresie i terminie — weryfikacji (w tym audytu) wypetniania obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy, z poszanowaniem tajemnicy przedsiebiorstwa
i bezpieczenstwa danych innych klientéw.

2. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pézniej niz w terminie
24 godzin, poinformowania Administratora o kazdym stwierdzonym naruszeniu
ochrony danych osobowych oraz do wspétpracy w zakresie wyjasnienia okoliczno$ci,
ograniczenia skutkdw naruszenia oraz realizacji obowigzkéw wobec Prezesa UODO i
0sob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot Przetwarzajgcy nie jest uprawniony do samodzielnego okreslania celu ani
sposobu przetwarzania powierzonych danych.

4. Jezeli Podmiot Przetwarzajagcy uzna, ze polecenie Administratora narusza RODO lub
inne przepisy o ochronie danych, poinformuje o tym Administratora i jest uprawniony
do wstrzymania wykonania polecenia w zakresie budzagcym uzasadnione watpliwosci
do czasu jego doprecyzowania, zmiany lub potwierdzenia legalnosci przez
Administratora.

§4. Zobowigzania Administratora

1. Administrator oswiadcza, ze:
a) jest uprawniony do powierzenia danych osobowych Podmiotowi

Przetwarzajgcemu,

b) spetni obowigzki informacyjne wobec osoéb, ktérych dane dotyczg, najpdzniej w

c)

dniu udostepnienia danych Podmiotowi Przetwarzajgcemu,
przekazywane dane sg adekwatne i ograniczone do niezbednych.

2. Administrator zapewnia, ze jego polecenia sg zgodne z prawem i nie naruszajg
RODO; ponosi odpowiedzialnos¢ za tresé¢ i legalno$¢ poleceh oraz za zgodnosé
przetwarzania po jego stronie.

3. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowo$é, kompletnosc¢ i aktualnosé
powierzonych danych osobowych.



4. Administrator zobowigzuje sie do przekazywania danych niezbednych do realizacji
Umowy, wspotpracy w zakresie przetwarzania danych oraz przekazywania polecen w
sposob jasny i udokumentowany.

5. Administrator zobowigzuje sie zwolni¢ Podmiot Przetwarzajgcy z odpowiedzialnosci i
pokry¢ uzasadnione koszty, szkody, wydatki i roszczenia (w tym koszty obstugi
prawnej) wynikte z niezgodnych z prawem polecen Administratora, naruszen niniejszej
umowy lub dziatan i zaniechah osdéb, za ktére Administrator odpowiada.

§5. Dalsze powierzenie

1. Administrator udziela Podmiotowi Przetwarzajgcemu zgody na dalsze powierzenie
przetwarzania danych podmiotom przetwarzajgcym, w zakresie zwigzanym z
realizacjg Umowy, w szczegolnosci w zakresie: hostingu, ustug chmurowych, serwisu
sprzetu i Systemu, ulepszania Systemu, wsparcia technicznego i utrzymania
infrastruktury oraz dostarczenia Ustugi. Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi i udostepnia
aktualng liste dalszych podmiotéw przetwarzajgcych (subprocesoréw) pod adresem
coretracking.pl oraz informuje Administratora o zamierzonych zmianach dotyczgcych
dodania lub zastgpienia dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem, umozliwiajgc Administratorowi wyrazenie uzasadnionego
sprzeciwu wobec takich zmian (art. 28 ust. 2 RODO).

2. Podmiot Przetwarzajgcy zapewni, ze kazdy dalszy podmiot przetwarzajgcy zapewni
wystarczajgce gwarancje zgodnosci z RODO, bedzie przetwarzaé dane wytgcznie na
udokumentowane polecenie i bedzie realizowac¢ obowigzki co najmniej rownowazne z
wynikajacymi z niniejszej Umowy.

3. Podmiot Przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za
dziatania lub zaniechania dalszych podmiotéw przetwarzajgcych.

§6. Czas trwania Umowy

1. Powierzenie przetwarzania danych zostaje ustanowione na czas obowigzywania
Umowy.

2. Z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy, niezaleznie od przyczyny, niniejsza
Umowa wygasa automatycznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen
woli.

3. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Administrator moze w terminie 30 dni pobra¢
(wyeksportowac) powierzone dane w formatach udostepnionych w Systemie. Po
uptywie tego terminu Podmiot Przetwarzajgcy usuwa powierzone dane osobowe,
zgodnie ze standardowymi procedurami operacyjnymi, chyba Ze przepisy prawa
wymagajg ich dalszego przechowywania albo Administrator wczesniej zazgdat ich
usuniecia — o ile jest to technicznie mozliwe i zgodne z prawem.

4. Niezaleznie od ust. 3, Podmiot Przetwarzajgcy jest uprawniony do dalszego
przechowywania danych w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa lub w celu ustalenia, dochodzenia albo
zabezpieczenia roszczen; dane te nie bedg przetwarzane w zadnym innym celu.

§7. Odpowiedzialnosé

1. Kazda ze Stron odpowiada za ochrone danych osobowych objetych Umowg w
zakresie odpowiadajacym jej roli w przetwarzaniu.

2. Strony zobowigzujg sie wspétpracowac w zakresie ochrony danych, w tym wzajemnie
sie informowac o srodkach ochrony, naruszeniach oraz postepowaniach
wyjasniajgcych.



3. Podmiot Przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za legalnosc przetwarzania po

stronie Administratora, tre§¢ danych wprowadzanych do Systemu przez Administratora
lub upowaznionych przez niego uzytkownikéw ani za dziatania oséb trzecich, o ile
stosowat srodki bezpieczehstwa adekwatne do ryzyka.

§8. Europejski Obszar Gospodarczy

1.

Co do zasady dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(,LEOG”) —infrastruktura produkcyjna utrzymywana jest na terenie Unii Europejskiej.

Jezeli w zwigzku z wybranymi narzedziami (np. analitycznymi) dosztoby do transferu
poza EOG, Podmiot Przetwarzajgcy zapewni zastosowanie zabezpieczen
wymaganych rozdziatem V RODO (decyzja o adekwatnosci albo standardowe
klauzule umowne).

Administrator upowaznia Podmiot Przetwarzajgcy do wdrazania i zawierania
dokumentéw niezbednych do legalizacji transferéw w zakresie koniecznym do
Swiadczenia Ustug. Na uzasadniony wniosek Administratora Podmiot Przetwarzajgcy
przekaze informacje o danych przekazywanych poza EOG, z poszanowaniem
tajemnicy przedsiebiorstwa i bezpieczenstwa systemow.

§9. Postanowienia koinicowe

1.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia Umowy,
Regulaminu oraz przepisy prawa, w tym RODO.

Zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy dokumentowej lub pisemnej, zgodnie z
trybem zmian Regulaminu.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Spory zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy rozstrzyga sgd powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Podmiotu Przetwarzajgcego, o ile bezwzglednie obowigzujgce
przepisy nie stanowig inaczej.

Akceptujac Regulamin, Administrator akceptuje réwniez niniejsze zasady powierzenia
przetwarzania danych osobowych.



